Navodila za uporabo novega portala
projekt.si

Kje se nahaja portal?
Portal se nahaja na spletnem naslovu https://helpdesk.pis55.com

Portal projekt.si podpora / projekt.si Helpdesk portal

Find help and services Q

Dobrodosli na portalu Projekt.si podpora.

Welcome to the Projekt.si HelpDesk portal

What can we help you with?




Prijava v portal
Ce ste prejeli spodnje sporocilo

Pozdravljeni na portal Projekt.si Podpora / Welcome to Projekt.si Podpora

From Projekt.si pora on 2020-09-1318:18

N Details =

Pozdravijeni!

V projekt.si uvajamo nov portal za pomo¢ uporabnikom. Zato ste vabljeni na portal Projekt.si Podpora, kjer boste
lahko posiljali vprasanja, zahtevke in prijavijali napake v programu. Kliknite na spodnjo povezavo, da uredite svoj
racun v portalu. sign-up link

Ekipa projekt.si

Welcome!

You've been invited to Projekt.si Podpora portal. You can use this to raise requests and get help
To finish setting up your account, simply click on your sign-up link

Projekt.si Team

kar brez strahu, ekipa projekt.si vam je poslala vabilo za uporabo novega portala. Ko pritisnete na
povezavo »sign-up link«, se vam odpre spletna stran, kjer vnesete svoje ime in priimek ter geslo, s
katerim se boste prijavljali v portal.

Welcome to Projekt.si Podpora!

You're almost there. We just need to grab a password so
you can log in later.

Email

miha.novak@pis55.com

Full name

Password

®



Delo v portalu

De

Portal projekt.si podpora / projekt.si Helpdesk portal

Find help and services Q

Dobrodosli na portalu Projekt.si podpora.

Welcome to the Projekt.si HelpDesk portal

What can we help you with?

a) Vnos novega zahtevka

What can we help you with?

o Bug
"'3 Pijavite napako v programu. Report a bug in PIS 5.5.

. Feature request
Kaj bi $e Zeleli imeti v PIS 5.5.2 What would you like to have in PIS 5.57

‘: Question
Imate vpradanje za nas? Do you have a question for us?

6} General help
Get general tech support for PIS 5.5

Najprej izberete vrsto zahtevka — to je lahko prijava napake v programu (Bug), zahtevo po novi
funkcionalnosti programa (Feature request), postavite vprasanje (Question) ali pa splosno pomo¢
(General help).

projekt.si podpora / Projekt.si Podpora

Lre  Projekt.si Podpora

Dobrodosli na portalu Projekt.si podpora.

Welcome to the Projekt.si HelpDesk portal

What can we help you with?

Q Question
v
Imate vprasanje za nas? Do you have a question for us?

Summary *

Send Cancel



V polje Summary vpisete naslov zahtevka in pritisnete na gumb »Send«. Ce Zelite svoje vprasanje bolj
podrobno razloziti, je tukaj na voljo urejevalnik besedila, kamor lahko prilepite tudi slike in datoteke.

projekt.si podpora / Projekt.si Podpora / DESK-237

Kako se uporablja portal?

Status
Janez Novak raised this on Today 03:28 WAITING FOR SUPPORT

. & Notifications on
Activity
£ Escalate
£ Resolve this issue
£ Cancel request
Request type
¢ Question

Shared with

Save Janez Novak

b) Na gumbu Requests vidite vase zahtevke, pri vsaki vidite status in celoten pogovor

projekt.si podpora

Requests
Request contains... Q Open requests N Created by me v
Any request type v
Type Reference  Summary Status Service desk Requester
¢ DESK- ;
o Kako se uporablja portal? IN PROGRESS Projekt.si Podpora  Janez Novak
237

Pri vsakem zahtevku vidite status, s pritiskom na referenco si pa lahko odprete vsebino zahtevka

projekt.si podpora / Projekt.si Podpora / DESK-237

Kako se uporablja portal?

Status
Janez Novak raised this on 13.09.20 03:28 WAITING FOR SUPPORT

Notifications on
Activity

Escalate

Show 1 more
Resolve this issue

T e

Bogdan Horvat 13.09.20 03:43 Cancel request

Janez, najlepsa hvala za vase vprasanje.

Request type
Portal je trenutno v "uvajalni fazi", v kateri pripravljamo tudi navodila za ¢ Question
uporabnike, da bo delo v tem portalu za vse nas laZje in da bomo vsi
skupaj e bolj zadovoljni z uporabo programa in z reevanjem teZavic in Shared with

Zelja. Janez Novak

Na svoj elektronski naslov boste prejeli tole obvestilo, komunikacijo lahko
nadaljujete v portalu ali pa enostavno odgovorite na prejeto sporocilo.

Bogdan Horvat



Taksno sporocilo je prav tako prislo v vas postni predal

DESK-237 Kako se uporablja portal?
From Bogdan Horvat on 2020-09-13 15:43

% Details = Plain text

Reply above this line

Bogdan Horvat commented:
Janez, najlep3a hvala za vaSe vprasanje.

Portal je trenutno v "uvajalni fazi", v kateri pripravijamo tudi navodila za uporabnike, da bo delo v tem portalu za vse
nas laZje in da bomo vsi skupaj $e bolj zadovoljni z uporabo programa in z reSevanjem tezavic in Zelja

Na svoj elektronski naslov boste prejeli tole obvestilo, komunikacijo lahko nadaljujete v portalu ali pa enostavno
odgovorite na prejeto sporocilo.
Bogdan Horvat

Bogdan Horvat changed the status to In Progress

View request Turn off this request's notifications
This is shared with Janez Novak.

Powered by Jira Service Desk

Odgovarjate lahko direktno v portalu:

{' Automatic response Today 03:43

Your request status has changed to In Progress.

Aav B I - Av =v O BA+v

Odgovorim lahko v pregledu zahtevka v portalu (tudi sliko lahko
dodajam tukaj)

in na koncu pritisnem gumb “Save’|

Save

Status

IN PROGRESS

In z odgovorom na prejeto sporocilo v postni predal

From janez.novak@pis55.com s
To helpdesk@pis55.com X &+
Subject Re: DESK-237 Kako se uporablja portal?

[2a]

Pri odgovarianju s podtnim odiemalcem je zelo pomembno, da upostevam
navodilo, da svoj odgovor pifem nad érto iz prejetega sporofil.

Janez

On 2020-09-13 15:43, Bogdan Horvat wrote:

> Reply above this line.
>

> Bogdan Horvat commented:




Ce sedaj pogledate v portal:
Bogdan Horvat Today 03:43
Janez, najlepsa hvala za vase vprasanje.

Portal je trenutno v "uvajalni fazi", v kateri pripravljamo tudi navodila za
uporabnike, da bo delo v tem portalu za vse nas laZje in da bomo vsi
skupaj Se bolj zadovoljni z uporabo programa in z reSevanjem tezavic in
Zelja.

Na svoj elektronski naslov boste prejeli tole obvestilo, komunikacijo lahko
nadaljujete v portalu ali pa enostavno odgovorite na prejeto sporo€ilo.

Bogdan Horvat

‘i Automatic response Today 03:43
Your request status has changed to In Progress.

Janez Novak Today 04:23
Odgovorim lahko v pregledu zahtevka v portalu (tudi sliko lahko dodajam
tukaj)

in na koncu pritisnem gumb “Save”

Janez Novak Today 04:26
Pri odgovarjanju s postnim odjemalcem je zelo pomembno, da upostevam
navodilo, da svoj odgovor pisem nad ¢rto iz prejetega sporodil.

Janez

Aav B I = Av =v @O H +v

Sta notri shranjeni obe sporocili, ena preko portala in druga s postnim odjemalcem.

Pri vsakem zahtevku imate prikazan status zahtevka in moZne spremembe z vase strani

Status

WAITING FOR SUPPORT

Notifications on

4

Escalate

Resolve this issue

m

Cancel request



Kaksni tipi statusov obstajajo :

Waiting for support — oddali ste zahtevek, ki je sedaj v obdelavi pri ekipi projekt.si

Selected for development — vas zahtevek je bil sprejet in dan na ¢akalno listo za dodelavo programa
In development — vas zahtevek je v delu

In progress — za vas zahtevek se pripravlja odgovor

Waiting for customer — nekdo iz projekt.si vam je odgovoril in od vas potrebuje dodatne informacije

Standby — vas zahtevek je sicer sprejet, vendar je umaknjen s ¢akalne liste nalog

Zadniji trije statusi pomenijo, da je vas zahtevek koncan. Pri taksnih zahtevkih imate moznost
zahtevek zapreti in ga s tem zakljuciti ali odpreti nazaj v status Waiting for support.

Uporaba elektronske poste

Za vse, ki vseeno hocete $e naprej svoje zahtevke posiljati po elektronski posti, to lahko delate Se
naprej. Vendar pa posiljajte svoja sporocila na naslednja naslova :

support@projekt-si.com

ali

helpdesk@pis55.com

Sporocilo, ki bo poslano na en ali drugi naslov, se bo avtomati¢no shranilo kot nov zahtevek v portalu.
Tudi nasSe odgovore boste prejemali nazaj po elektronski posti in nanje odgovarjali (kot je opisano Ze
zgoraj). V portalu si boste pa lahko ogledali vse svoje zahtevke in njihove statuse — ¢e boste tako
zeleli.



